

Проведено підсумки діяльності системи центрів соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді області за 2015 рік
Протягом 2015 року функціональні повноваження Центрів були значно розширені новими завданнями і повноваженнями. В результаті скорочення значної частини посад фахівців із соціальної роботи збільшилось навантаження на працівників Центрів.

Разом з тим, Центрами продовжується виконання основних, покладених на них, завдань.

1. Соціальна підтримка дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
1.1. Розвиток сімейних форм виховання.
Право дитини жити і виховуватись у сім'ї – одне з найважливіших її прав. Сімейне виховання дає можливість забезпечити її нормальний фізичний, моральний, інтелектуальний та соціальний розвиток, дає змогу їй стати повноцінним членом суспільства. Суспільні форми виховання не можуть замінити дитині сім'ю і це давно підтверджено практикою. 

Для того, щоб забезпечити дитині таке право, держава створює необхідні умови для розвитку сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

З метою інформування населення про сімейні форми виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, Центрами постійно проводиться відповідна робота, а саме: поширення друкованої продукції та позитивного досвіду функціонування прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу, проведення групових заходів, розміщення статей у засобах масової інформації, інше.

В результаті проведеної роботи до Центрів з питань створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу протягом 2015 року звернулось 8 осіб та 26 сімей, з яких на облік як кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі було взято 6 осіб та 20 сімей.

З метою дотримання прав дитини на сімейне виховання та розвитку сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, обласним Центром протягом 2015 року було проведено 4 навчання 

для кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни, піклувальники та усиновлювачі, в яких взяли участь 16 сімей кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі та 23 особи кандидатів у опікуни, піклувальники та усиновлювачі.
Станом на 01 січня 2016 року в області під соціальним супроводженням Центрів перебувало 222 прийомні сім’ї та 45 дитячих будинків сімейного типу. З метою підвищення кваліфікації прийомних батьків та батьків-вихователів протягом 2015 року було проведено 7 навчань для прийомних батьків та батьків-вихователів з метою підвищення виховного потенціалу, які пройшли 159 осіб з числа прийомних батьків та батьків-вихователів.
1.2. Підготовка до самостійного життя учнів старших класів інтернатних закладів з числа дітей-сиріт та дітей-позбавлених батьківського піклування.
Щорічно з інтернатних закладів випускаються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, з якими працюють спеціалісти центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з питань їх соціальної адаптації та підготовки до самостійного життя. 

З метою забезпечення соціальної адаптації дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з числа учнів старших та випускних класів інтернатних закладів до самостійного життя при центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді діють спеціалізовані формування Школа самостійного життя, створені при інтернатних закладах області. В рамках діяльності зазначених формувань протягом 2015 року 132 учні 
9-11 класів інтернатних закладів області були охоплені навчанням за Програмою центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з соціальної адаптації дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з числа учнів старших та випускних класів інтернатних закладів.
Окрім того, протягом 2015 року соціальними послугами Центрів було охоплено 289 осіб з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з яких 8 осіб перебувало під соціальним супроводом.
2. Робота з сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах.
Підтримка сім’ї є однією з функцій держави. Одним з основних напрямків діяльності держави у даній галузі є: виявлення, надання соціальних послуг та соціальний супровід сімей (осіб), які опинилися у складних життєвих обставинах 

Протягом 2015 року мережею Центрів виявлено 2820 сімей, які потенційно перебувають у складних життєвих обставинах. Протягом 2015 року на обліку Центрів перебувало 3338 сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, з них протягом 2015 року 876 сімей було поставлено на облік як такі, що опинилася у складних життєвих обставинах. 

Протягом звітного періоду під соціальним супроводом перебуло 722 сім’ї. За результатами проведеної роботи 439 сімей було знято з соціального супроводу, з них 356 сімей – з позитивним результатом.

Окрім того, в результаті наданих послуг, протягом 2015 року, 877 сімей були зняті з обліків сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, відповідних Центрів, з них 694 сім’ї у зв’язку з досягненням позитивного результату.
2. 1. Перевірки цільового використання коштів державної допомоги при народженні дитини.
Протягом 2015 року Центрами було забезпечено проведення 3830 перевірок цільового використання коштів державної допомоги при народженні дитини, за результатами яких надіслано 94 пропозиції до управлінь соціального захисту населення райдержадміністрацій, виконкомів міських та районних у м. Кіровограді рад щодо припинення виплати у зв’язку з нецільовим використанням даної допомоги, в тому числі 29 інформацій щодо не проживання сімей за вказаною адресою.

З метою підтвердження факту проживання дитини з матір’ю, протягом 2015 року Центрами було проведено 505 обстежень матеріально-побутових умов сімей. 

Окрім того, було підготовлено 20 подань про припинення/зупинення виплати допомоги на дітей одиноким матерям (батькам) відповідно до вимог чинного законодавства.

2. 2. Профілактика соціального сирітства. 
Протягом 2015 року соціальними послугами Центрів було охоплено 375 сімей (в них 796 дітей), у яких є ризик соціального сирітства. 

Проблема соціального сирітства багатогранна, основними її складовими є:

1) відмова від новонароджених дітей. З метою зменшення кількості відмов від новонароджених дітей Центрами здійснюється відповідна робота, направлена на запобігання відмов матерів від новонароджених дітей. Протягом 2015 року індивідуальною роботою охоплено 6 жінок, які мали намір відмовитися від новонародженої дитини. В результаті роботи, проведеної Центрами, 3 жінки залишили дітей в сім’ях, а це 4 дитини;

2) ризик відібрання дитини від батьків. З метою забезпечення права дітей з таких сімей на виховання в сімейному середовищі та запобігання їх вилученню з сім’ї соціальними послугами Центрів протягом 2015 року було охоплено 185 сімей, в яких виховується 461 дитина.

Основні чинники, що призвели до існування загрози відібрання дитини від батьків: низький рівень розвитку батьківських навичок – 128 сімей (70%), різні види залежності – 66 сімей (35,6%), насильство або реальна загроза його вчинення – 17 сімей (9,1%), інвалідність батьків чи дитини – 5 сімей (2,7 %), хвороба батьків або дитини – 1 сім’я (0,5%), інші чинники – 2 сім’ї (1 %). Досить часто одна сім'я може мати кілька причин, через які батьки не можуть забезпечити належний догляд за дітьми.

В результаті наданих Центрами протягом 2015 року соціальних послуг вдалося уникнути вилучення 432 дітей із 174 сімей.
3) відібрання дітей у батьків без позбавлення їх батьківських прав. Соціальними послугами Центрів протягом 2015 року було охоплено 33 сім’ї, в яких відібрано 65 дітей. За результатами проведеної роботи 13 дітей, відібраних від батьків без позбавлення їх батьківських прав, було повернуто у 8 сімей.

4) позбавлення батьків батьківських прав. Соціальними послугами Центрів протягом 2015 року було охоплено 38 сімей, де батьки були позбавлені батьківських прав. За результатами проведеної роботи до 5 сімей було повернено 5 дітей.

5) перебування дітей в інтернатних закладах за заявами батьків. Соціальними послугами Центрів протягом 2015 року було охоплено 113 сімей, в яких 195 дітей влаштовані до інтернатних закладів за заявою батьків. За результатами проведеної роботи 21 дитину з 21 сім’ї було повернуто з інтернатних закладів.
2.3. Здійснення соціальної роботи з сім’ями внутрішньо переміщених осіб.

Протягом 2015 року Центрами області була проведена робота з 1174 особами та 784 дітьми, які переїхали з території Донецької, Луганської областей, АР Крим та м. Севастополь на тимчасове перебування до Кіровоградської області. За результатами проведення оцінки потреб дитини та її сім'ї/осіб у наданні соціальних послуг (початкова оцінка) 220 сімей/осіб було поставлено на облік відповідних Центрів як такі, що опинилися у складних життєвих обставинах. 

2.4. Здійснення соціальної роботи з демобілізованими учасниками антитерористичної операції та членами їх сімей.
Відповідно до Указу Президента України від 18 березня 2015 року № 150/2015 «Про додаткові заходи щодо соціального захисту учасників антитерористичної операції», розпорядження Кабінету Міністрів України від 31 березня 2015 року № 359-р «Про затвердження плану заходів щодо медичної, психологічної, професійної реабілітації та соціальної адаптації учасників антитерористичної операції», забезпечується збір інформації про потреби демобілізованих учасників АТО та надання інформації щодо соціальних гарантій військовослужбовцям, які приймали участь в АТО. 

З метою якісного та своєчасного надання допомоги демобілізованим учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей, обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді було розроблено соціальний паспорт потреб учасника АТО (далі – соцпаспорт).

У період з 24 березня по 30 грудня 2015 року Центрами було забезпечено відвідування 2005 демобілізованих учасників АТО та їх сімей за місцем проживання, з яких потребують:

поліпшення житлово-побутових умов – 648 осіб (32,3 %);

працевлаштування – 665 осіб (33,2 %) та 60 членів їх сімей;

оздоровлення – 1096 осіб (54,7 %) та 183 члени їх сімей;

влаштування до закладів освіти – 189 осіб (9,4 %) та 33 члени їх сімей;

медичні послуги – 567 осіб (28,3 %) та 57 членів їх сімей;

психологічної допомоги – 192 особи (9,6 %) та 6 членів їх сімей;

правової допомоги – 251 особа (12,5 %);

отримання статусу учасника АТО – 183 особи (9,1 %);

отримання земельної ділянки – 462 особи (23 %);

інше – 370 осіб (18,5 %), в тому числі отримання матеріальної, гуманітарної допомоги, опорно-рухового апарату для колінного суглобу, холодильника, переоформлення спадщини, оформлення субсидій, газифікація, отримання дров, вугілля, отримання ліків, навчання на курсах водіїв, тощо. 

Потреби учасників АТО опрацьовуються Центрами та направляються до відповідних установ та організацій, до компетенції яких відноситься забезпечення відповідних потреб.

Окрім того, в рамках діяльності спеціалізованого формування обласного центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді “Мобільний консультаційний пункт соціальної роботи” психологами Кіровоградського обласного госпіталю для ветеранів війни та центру медико-психологічної реабілітації «КОМ-ПАС» забезпечено надання кваліфікованої психологічної допомоги, у тому числі за місцем проживання, 75 учасникам антитерористичної операції та 4 членам сімей, з яких 3 матері загиблих учасників АТО та 1 дружина учасника АТО. Загалом було здійснено 17 таких виїздів до 18 територій районів/міст області.

З метою забезпечення інформування учасників антитерористичної операції щодо соціальних гарантій військовослужбовцям, які приймали участь в АТО, обласним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді було розроблено та забезпечено друк буклету «Інформаційний порадник для учасників антитерористичної операції та членів їх сімей».

2.5. Соціальна адаптація та попередження злочинності.
Протягом 2015 року спеціалісти Центрів області здійснювали роботу для забезпечення соціальної адаптації та попередження рецидивної злочинності осіб, які відбували покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк. 

Допомогу надано 1292 особам, із них:

126 дітей віком від 14 до 18 років, з яких: 3 особи відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певних строк, 122 особи, засуджених до покарань, не пов’язаних з позбавленням волі, звільнених від відбування покарання з випробуванням та з підстав, передбачених законодавством та 1 особа, яка перебуває у місцях попереднього ув'язнення. У результаті наданих послуг 2 особи було працевлаштовано, 16 – влаштовано на навчання, 9 осіб отримали медичні послуги, 50 – відновили зв’язки з близьким соціальним оточенням, 5 – вирішено житлові проблеми, 1 особі відновлено документи;

1045 осіб віком від 18 до 35 років, з яких: 7 осіб засуджених до покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк; 98 осіб, які відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певних строк, 940 осіб, засуджених до покарань не пов’язаних з позбавленням волі, звільнених від відбування покарання з випробуванням та з підстав, передбачених законодавством. У результаті наданих послуг 71 особу було працевлаштовано, 2 – влаштовано на навчання, 9 – отримали медичну допомогу, 300 – відновили зв’язки з близьким соціальним оточенням, 
33 – вирішено житлові проблеми, 23 – відновлено документи;

121 особа старше 35 років, з яких: 37 осіб, які відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певних строк, та 84 особи, засуджених до покарань, не пов’язаних з позбавленням волі, звільнених від відбування покарання з випробуванням та з підстав, передбачених законодавством. У результаті наданих послуг 5 осіб було працевлаштовано, 5 – отримали медичну допомогу, 36 – відновили зв’язки з близьким соціальним оточенням, 
4 – вирішено житлові проблеми та 2 особам відновлено документи.
3. Соціально-профілактична робота.
3.1. Проведення інформаційно-просвітницької роботи.
Системою Центрів протягом 2015 року було здійснено 603 виїзди спеціалізованих формувань «Мобільний консультаційний пункт соціальної роботи», якими охоплено 457 населених пунктів області. В результаті здійснених виїздів була проведена інформаційно-просвітницька робота, в тому числі спрямована на попередження насильства в сім'ї та захист дітей від насильства та жорстокого поводження, зокрема, в сім'ї, дитячому середовищі.
Зокрема, обласним Центром протягом 2015 року було здійснено 31 виїзд зазначеного формування до 87 населених пунктів області, до виїздів залучалось 5 штатних працівників та 29 волонтерів. В рамках зазначених виїздів було проведено роботу у 130 сім’ях, які опинилися у складних життєвих обставинах, та 81 прийомній сім’ї та дитячих будинках сімейного типу.

Також, спеціалістами обласного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді надавалася методична допомога щодо здійснення соціального супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу та соціального супроводу сімей, які опинились у складних життєвих обставинах. Крім того, фахівці і спеціалісти центрів отримували професійну допомогу, спрямовану на аналіз і подолання професійних труднощів, удосконалення організації роботи та підтримку мотивації до роботи.

3.2. Виготовлення соціально-рекламної продукції.
На виконання рішення обласної ради від 31 січня 2014 року № 585 «Про затвердження обласної цільової програми протидії поширенню наркоманії і злочинності, пов’язаної з незаконним обігом наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів, на 2014-2015 роки» обласним Центром забезпечено виготовлення буклету з профілактики наркотичної залежності «Профілактика наркоманії чи як вберегти дитину». 

3.3. Працевлаштування молоді у вільний від навчання час.
Згідно з п. 10 розпорядження голови обласної державної адміністрації від 28 квітня 2011 року № 372-р «Про організацію працевлаштування молоді у вільний від навчання час» Центрами створені та ведуться районні та міські банки даних учнівської молоді. Протягом 2015 року у зазначених банках даних перебувало 227 осіб, з яких 83 особи було працевлаштовано.

3.4. Заходи.
З метою поліпшення стану забезпечення захисту прав і законних інтересів дітей, в тому числі дітей-інвалідів, реалізації їх прав на гармонійний розвиток протягом звітного періоду було проведено 10 фестивалів для дітей з особливими потребами «Повір у себе» у Голованівському, Долинському, Новоархангельському, Олександрівському, Онуфріївському, Петрівському, Устинівському районах та м. Кіровограді та Олександрії, в яких прийняли участь 370 дітей.

4. Діяльність закладів соціального обслуговування. 
У 2015 році забезпечено діяльність закладів соціального обслуговування, а саме: 
Кіровоградського міського соціального гуртожитку для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Гуртожиток – заклад для тимчасового проживання (до трьох років) дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, віком від 15 до 18 років, а також осіб з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, віком від 18 до 23 років. Метою діяльності гуртожитку є створення умов для соціальної адаптації осіб, що в ньому проживають, та їх підготовка до самостійного життя. Соціальний гуртожиток працює цілодобово у режимі стаціонарного закладу та розрахований на одночасне перебування в ньому 40 осіб. 

У закладі протягом 2015 року отримали допомогу 51 особа, з яких 5 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. В результаті проведеної роботи 4 особи влаштовано на підготовчі курсі до вступу до вищих навчальних закладів, 11 осіб влаштовано на навчання, 30 осіб навчено соціально-побутовим навичкам, 4 особи налагодили зв’язки з родиною, 11 особам оформлено відсутні документи, 30 особам організовано медичне обстеження, 20 осіб отримали реєстрацію, 19 осіб влаштовано на роботу, 4 особи поставлено на облік в центр зайнятості. 
Обласного центру соціально-психологічної допомоги. Основним завданням центру є надання невідкладної комплексної допомоги особам, які опинилися у складних життєвих обставинах, що сприятиме якнайшвидшому їх поверненню до нормальних умов життєдіяльності.

Центр розрахований на одночасне перебування в цілодобовому режимі 12 осіб. 
В обласному центрі соціально-психологічної допомоги, протягом 
2015 року, отримало допомогу 134 особи, з яких у цілодобовому стаціонарі – 53 особи.

В результаті проведеної роботи 53 особи соціалізовано та адаптовано в соціум, 7 осіб отримали практичні навички догляду та виховання дитини, 27 осіб відновили втрачені соціальні зв’язки, 27 осіб налагодили стосунки з родичами, 53 особам організовано медичне обстеження, 53 особи отримали допомогу по догляду та лікуванню, 10 осіб отримали реєстрацію, 50 особам поліпшено психоемоційний стан, 53 особи отримали допомогу одягом, взуттям, продуктами харчування, у 53 осіб сформовано нові соціальні зв’язки, 7 особам оформлено державну соціальну допомогу, 38 – вирішено житлово-побутові проблеми, в тому числі поліпшено житлові умови, 57 – влаштовано на роботу/навчання, 19 особам оформлено/відновлено документи, 5 осіб влаштовано до медичних закладів для встановлення інвалідності, 13 особам надано сприяння в отриманні громадянства, 15 особам надано сприяння у постановці на обліки в центри зайнятості.
Комунального закладу «Кіровоградський обласний соціальний центр матері та дитини» Кіровоградської обласної ради – заклад для тимчасового проживання жінок на 7-9 місяці вагітності та матерів з дітьми від народження до 18 місяців, які опинились у складних життєвих обставинах. 
В комунальному закладі «Кіровоградський обласний соціальний центр матері та дитини» Кіровоградської обласної ради протягом 2015 року перебувало 28 жінок з 25 дітьми віком від народження до 18 місяців. 
В результаті проведеної роботи 4 жінки отримали/відновили реєстрацію, 
6 жінок влаштовано на навчання, 19 – налагодили стосунки з сім’єю, 
23 – оформлено/відновлено документи, 23 – отримали навички з догляду за дитиною, 15 – проведено медичне обстеження, 13 – оформлено документи для призначення соціальних виплат, 23 – сформовано навички здорового способу життя, 28 – поліпшено психоемоційний стан, 28 – навчено навичкам самообслуговування, 24 – навчено навичкам догляду за новонародженою дитиною, 27 – отримали навички планування сімейного бюджету, 
28 – отримали інформацію про види соціальних послуг і допомог, які надаються іншими суб’єктами соціальної роботи. 

Протягом 2015 року 18 жінок вибули з закладу, з них: 4 жінки розпочали з дитиною самостійне життя, 1 жінка повернулася з дитиною до сім'ї батьків, 7 жінок повернулися з дитиною до чоловіків та 6 жінок вступили до шлюбу. 
5. Здійснення заходів щодо підвищення професійної кваліфікації працівників Центрів з напрямків здійснення соціальної роботи з різними категоріями сімей, дітей та молоді. 
Протягом 2015 року було забезпечено організацію та проведення підвищення професійної кваліфікації: 

40 працівників Центрів в рамках реалізації проекту Офісу Ради Європи в Україні «Зміцнення та захист дітей в Україні». У м. Кіровограді були проведені 2 одноденні тренінги на тему: «Опитування дітей, що стали жертвами або свідками насильства, а також вчинили насильство»;

11 працівників Центрів в рамках реалізації проекту «Організація надання соціально-психологічної допомоги дітям та їх сім'ям, переміщеним в регіони України з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції». У м. Кіровограді було проведено одноденний семінар для психологів щодо соціально-психологічної допомоги переміщеним особам;

25 працівників Центрів в рамках реалізації програми ROMED 2 та програми ромської медіації в рамках «Стратегії соціального захисту та інтеграції в українське суспільство ромської національної меншини на період до 2020 року». У м. Олександрії МБО «Чіріклі» було проведено одноденний семінар з підвищення кваліфікації для працівників Центрів; 

8 працівників Центрів відповідно до Плану підвищення кваліфікації працівників підприємств, установ, організацій, сфери управління міністерства соціальної політики України, взяли участь у 3 навчальних семінарах на тему: «Психологічна підтримка сімей з дітьми внутрішньо переміщених осіб, поранених, загиблих, зниклих учасників АТО»;
1 працівник Кіровоградського міського Центру взяла участь у тренінгу щодо підготовки Національних тренерів для роботи в регіонах за методикою Street Smart;

2 працівника обласного Центру взяли участь у навчанні для тренерів щодо ідентифікації, надання допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми, взаємодії з державними структурами в рамках виконання проекту «Впровадження Національного механізму суб’єктів, які здійснюють заходи у сфері протидії торгівлі людьми, в Україні»;

1 працівник обласного Центру взяла участь у семінарі–тренінгу з питань підвищення кваліфікації соціальних працівників центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді щодо встановлення опіки, піклування, створення та забезпечення діяльності прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу;
1 працівник обласного Центру взяла участь у навчально-методичному семінарі “Соціально-педагогічна та психологічна допомога учасникам навчально-виховного процесу в період конфлікту в Україні” з метою підготовки  тренерів Національної тренерської мережі  Міжнародного жіночого

правозахисного центру «Ла Страда-Україна» з метою підвищення обізнаності щодо можливостей отримання допомоги для внутрішньо переміщених осіб та громад, які зазнали наслідків конфлікту в Східній Україні;
28 спеціалістів Центрів взяли участь в організованому та проведеному обласним Центром навчанні з підвищення кваліфікації щодо забезпечення діяльності прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу.


